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Hal . Pengisian Survei Kepuasan Layanan

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama

Yth. Ketua Pengadilan Tinggi Agama seluruh Indonesia
Ketua Mahkamah Syar’iyah Aceh
di tempat.

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka peningkatan kualitas layanan pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Agama, khususnya Direktorat Pembinaan Tenaga Teknis Peradilan Agama,
bersama ini diminta agar membantu mensukseskan program pekan survei layanan
semester 2 tahun 2025, yang akan dilaksanakan tanggal 12 sampai dengan 17 Januari
2026, dengan melakukan hal-hal sebagai berikut :

1. Memerintahkan kepada seluruh tenaga teknis Hakim (termasuk pimpinan),
Kepaniteraan (Panitera, Panitera Muda dan Panitera Pengganti) dan Kejurusitaan
(Jurusita dan Jurusita Pengganti) di satuan kerjanya dan satuan kerja di wilayahnya
untuk menjadi responden dalam pekan survei dimaksud.

2. Pelaksanaan pekan survei dimaksud adalah tentang Survei Kepuasan Pelayanan
dan Survei Pelaksanaan Anti Korupsi terhadap layanan Direktorat Pembinaan
Tenaga Teknis Peradilan Agama pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama,
yang diterima responden pada rentang masa 1 Juli s.d. 31 Desember 2025.

3. Pengisian survei dilaksanakan melalui aplikasi Survei Peradilan Agama (Survelag)
pada tautan https:/tinyurl.com/SURVEIPELAYANANBADILAG Batas waktu
pengisian survei adalah tanggal 17 Januari 2026 pukul 23.59 WIB.

Demikian untuk dilaksanakan. Atas perhatiannya kami mengucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
—— Ditandatangan! secara elektronik oleh:
Kv . DIREXTUR PEMBINAAN TENAGA TEKNIS
PERADILAN AGAMA

CANDRA BOY SEROZA

NIP. 197304171997031007

Tembusan:
Yth. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama (sebagai laporan)

Catatan :

e UUITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah”. 3
e Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE. N
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